
 
 
 

 

KiEZ „Am Filzteich“ 

08289 Schneeberg, Am Filzteich 4a 

Fon.: 03772 37050 

info@kiezschneeberg.de 

Gästeinformation zum KiEZ-Ferienhaus 

Liebe Gäste, schon heute ein „Herzlich Willkommen und Glück Auf im Erzgebirge“! 

Unser KiEZ-Ferienhaus soll Ihnen während Ihres Aufenthaltes ein zweites Zuhause sein.  

Somit haben wir die Einrichtung und Ausstattung sorgfältig ausgewählt. Wir hoffen, dass Sie alles, was Sie 

benötigen, auch vorfinden. Sollten Sie doch etwas vermissen oder Sie benötigen Hilfe - unsere Rezeption hat 

für Ihr Anliegen ein offenes Ohr. 

Bitte beachten Sie folgende Hinweise für Ihren Aufenthaltes: 

Die Nutzung sowie die Übernachtung innerhalb des KiEZ-Ferienhauses ist nur der Personenanzahl lt. Vertrag 

gestattet. Zusätzliche Übernachtungsgäste melden Sie bitte in der Rezeption unseres KiEZes an. Haustiere sind 

nicht erlaubt! 

Sämtliche Dinge des KiEZ-Ferienhauses, welche sich auf Terrasse oder im Haus befinden, dürfen Sie natürlich 

nutzen. Wir bitten Sie und Ihre Mitreisenden aber keine Veränderungen im Haus vorzunehmen sowie mit 

Einrichtung und Ausstattung sorgsam und pfleglich umzugehen. In Ihrer Mappe „Gästeinformation“ befindet 

sich eine Ausstattungs- und Einrichtungsliste. Bitte prüfen Sie den Bestand und melden Sie bitte Abweichungen 

gleich in der Rezeption.       

Als Parkmöglichkeit nutzen Sie den großen Gästeparkplatz gegenüber des KiEZ-Ferienhauses. 

Rauchen ist im KiEZ-Ferienhaus, auch mit Rücksicht auf nachfolgende Gäste, nicht erlaubt. Nutzen Sie hierfür 
bitte die Terrasse, ein Ascher steht Ihnen dort bereit. Für Ihre Abfälle und den Restmüll stehen Ihnen 
Behältnisse im Haus zur Verfügung. Diese leeren Sie bitte in die am Haus befindlichen Tonnen. 

In Spülbecken, Waschbecken, Dusche, Wanne und Toilette dürfen keine Abfälle, Essensreste oder ähnliches 
entsorgt werden. 
 

Sollte Ihnen einmal ein Missgeschick (extremer Schmutz, Flüssigkeiten auf Boden oder Arbeitsflächen usw.) 
passieren, bitten wir Sie dies sofort zu beseitigen.  Sollte dies nicht gelingen, verständigen Sie zeitnah unsere 
Rezeption. Sollten Sie feststellen, dass etwas nicht funktioniert oder defekt ist, wenden Sie sich bitte ebenfalls 
gleich (nicht erst bei Ihrer Abreise) an unsere Rezeption. 
 

Unser Kiosk führt keine Lebensmittel und Waren des täglichen Bedarfs im Angebot und hat auch nur je nach 

Gästeanzahl geöffnet. Einkaufsmöglichkeiten finden Sie in Neustädtel Richtung B93 (Karlsbader- und 

Kobaltstraße) und im ECE in Zschorlau (Hohe Straße, B169 Richtung Burkhardtsgrün/ Eibenstock/Sosa). Es 

gibt auch die Möglichkeit, an der Versorgung im KiEZ teilzunehmen (Brötchenservice, FS, HP, VP, Grillen). 

Fragen Sie hier einfach an der Rezeption nach.  

In Ihrer Mappe „Gästeinformation“ finden Sie auch Informationen zum KiEZ „Am Filzteich“ und den 

Freizeitmöglichkeiten sowie zum touristischen Umfeld mit Ausflugsmöglichkeiten. 

 
Abreise 
 

Am Tag der Abreise bitten wir Sie, das KiEZ-Ferienhaus bis 11 Uhr zu verlassen. 

Bei Ihrer Abreise sollte das KiEZ-Ferienhaus wieder so aussehen, wie Sie es vorgefunden haben. 

1. Auch wenn eine Endreinigung im Preis enthalten ist, diese ist auf einen normalen Reinigungsaufwand 

ausgelegt. Bitte verlassen Sie das KiEZ-Ferienhaus besenrein.  

2. Den Abfall entsorgen Sie bitte in die Tonnen am Haus. Das Geschirr, Besteck sowie Gläser spülen Sie 

bitte und stellen dies in die Schränke zurück.  

3. Benutzte / nasse Handtücher bitte aufhängen. 

4. Türen und Fenster bitte unbedingt schließen. Bitte schalten Sie im gesamten Haus das Licht aus. 

5. Bitte achten Sie darauf, dass Sie nichts in der Unterkunft vergessen haben. 

Achten Sie bitte besonders auf Ladekabel, Hygieneartikel im Bad und Lebensmittel in der Küche                  

sowie im Kühlschrank! 

6. Die Heizung stellen Sie bitte in der Sommerzeit ab bzw. in den restlichen Monaten auf Stufe 2. 

 

Wir wünschen heute schon 
eine gute Anreise und einen angenehmen Aufenthalt!!! 
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